KAUBA TAGASTAMISTEADE

Kauba tagastamiseks palun taitke jargnevad valjad. Avaldus lisage tagastatava
kauba juurde.
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Tagastamisteate esitamise kuupaev: Tellija allkiri:

KAUBA TAGASTAMINE:

KPG Kaubanduse OU e-poest pood.magaziin.ee ostetud kaubale kehtib Eesti Vabariigi seadustes
ettenahtud 14-paevane tagastamisdigus.

Klient peab oma tagastamissoovist teada andma 14 paeva jooksul parast kauba kattesaamist.

Kauba tagastamiseks tuleb esitada tagastamisteade e-postile kpa@kpg.ee vdi taita kdesolev kauba
tagastamisteade. E-postile edastatavas tagastamisteates palume markida: arve number, tagastatav
kaup, Kliendi kontaktandmed ja kauba kattesaamise kuupdev. Kui Klient soovib kauba tagastada
kulleriga, on vajalik lisada vastav tapsustus tagastamisteatesse koos kontaktnumbri ning aadressiga.
DPD kulleri saadab kaubale jarele KPG Kaubanduse OU.

Kauba tagastamisel DPD v&i Smartposti pakiautomaati tuleb Kliendil kaup postitada ja saata Voru
Maksimarketi, Juri 83, Voéru linnas asuvasse pakiautomaati ning lisada saaja telefoninumbriks
+372 5552 0544,

Tagastatav kaup peab olema kasutamata/kandmata, kahjustamata, siltidega ja originaalpakendis.

Kauba tagastamiskulud tasub Klient, valja arvatud juhul, kui tagastamise p&hjuseks on mittevastavus
tellitule voi defektiga kaup.

Tagastatava kauba kattesaamisel tagastatakse Kliendile kauba ostusumma koos kohaletoimetamise
tasuga viivitamatult, kuid mitte hiliem kui 14 paeva moodumisel tagastamisteate kattesaamisest.
Tagastamisele ei kuulu kaup, mis ei ole kélblik tagasisaatmiseks tervisekaitse voi hugieenilistel
pdhjustel ning kui see on parast kohaletoimetamist pakendist avatud vdi mille avamist ei ole muadjal
vdimalik kontrollida (nt aluspesu, paevitus- ja ujumisriided, tekid, padjad ja madratsid, hligieenitooted,
kosmeetika, parfuimid, sukad-sukkpiksid jms).
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